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PRESENTACION

Mediante el siguiente documento se da a conocer la estrategia de TI, la cual se
encuentra alineada con el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Estratégico de la
Entidad, la misma se encuentra orientada a generar valor y a contribuir al logro de
los objetivos estratégicos. A su vez, la estrategia de Tl se compone de la mision,
vision, objetivos y metas de TI, enmarcados dentro de la perspectiva del BSC
correspondiente a innovacion y generacion de valor en la organizacion.

aric, S

DOSQUEBRADAS

Edificio CAM piso 1 PBX (6) 332 21 09 Dosquebradas - Risaralda DE TODOS
www.serviciudad.gov.co



Vigilado
Superservicios

SERVICIUDAD ESP é.b

Empresa Industrial y Comercial del Estado

NIT. 816.001.608-1
Acuu . ... NUIR 1-661 700002

TABLA N21. ESTRATEGIA DE TI

Estrategia de TI

Disefiar, implantar y soportar Servicios de Tecnologias de Informacion
innovadores, que contribuyan a la transformacién de los procesos
institucionales, generando valor para los usuarios y apalancando el
cumplimiento del plan estratégico institucional

Misiéon de TI

Vision de Tl Consolidarse como una Direccion de TI, la cual centralice, gestione, lidere y
ejecute los procesos de transformacion digital de SERVICIUDAD E.S.P

Objetivos

ID

Obj_etlvos Nombre Nombre
entidad

asociados

Perspectiva
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OETIO1

OETIO02

OETIO03

Innovacion y generacion de valor en la organizacién

Eficiencia en la
implementacion

Medir el desempefio del equipo de provectos 80%
OE12 de TI, para ejecutar los proyectos |METIO1 conp y (Cada
con componente tecnoldgico Trimestre)
componente
tecnologico
Validar la disponibilidad de los
servicios tecnoldgicos ofrecidos
por la Direccién de Tl de Disponibilidad 0
OE12 SERVICIUDAD E.S.P, de acuerdo METIO2 de tecnologia 97%
a la caida de servicios durante el
tiempo de medicién
0
Medir la calidad y efectividad de é:‘:;ividad en
OE12 los proyectos formulados y METIO3 90%

planeados

proyectos de TI
formulados
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OETIO4

OETIO5

0,
Medir la calidad y efectividad de 7 O b en
OE12 los proyectos terminados y METI04 90%
proyectos
entregados
entregados
Medir la eficiencia en la atencion Eficiencia en la
de los incidentes que reporten los atencion de los
OE12 usuarlgs_de la mfraes_.tructura METIO5 _cllentes de la 90%
tecnoldgica, por medio de la infraestructura
herramienta de mesa de servicios tecnoldgica de
HESK la Entidad

Fuente: Elaboracion Propia
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